INTERNATIONAL

EXPERTS OP DE TOEKOMST VAN VASTGOED

OCCUPIER COST INDEX
2019




O Huurkosten blijven stijgen
O  Hoger energietarief en -verbruik

O  Stijging in kosten voor
aanpassen werkomgeving

..... O  Hogere arbeidskosten GEBOUW & INFRASTRUCTUUR
O  Toegenomen kosten voor STIJGT VAN € 6.217 MET
beveiliging en hospitality 30/0 NAAR € 6400

De QCI toont de kantoorkaosten per fulltime ' MENS & ORGANISATIE
equivalent (fte) voor 29 Europese landen,
gebaseerd op de Eurgpesé norm 'voor STUGT VAN E1042 MET

ordening van facility management kosten: 3% NAAR € 1.070

de EN15221-4.

De Index heeft een verdeling van kosten O O
voor een fte gedurende een jaar in vier

hoofdgreepen: gebouw & infrastructuur,

mens & 'organisatie, management en ICT. !

De OCI is gebaseerd op data van 29 - =
landen en 4.000 gebouwen en omvat 25,9 OCCUiER COSTINDEX SAUL NS,

vierkante meter en 1,92 miljoen fte's.

IN 2019 NAMEN DE TOTALE m@

KOSTEN'VOOR EEN FTE IN
LI EUROPA.TOE'MET

E?M 2% naar-£9.763 MANAGEMENT

DAALT VAN €393 MET

5% NAAR € 372 °

ICT
O  Lagere kosten strategisch BLIUFT STABIEL
management ST

O Hogere managementkosten

O  Lagere kosten voor
centrale diensten



BULGARIJE
SLOWAKIJE
KROATIE
HONGARIJE
ROEMENIE
LITOUWEN
TURKIE
POLEN
LETLAND
ESTLAND
PORTUGAL
TSJECHIE
GRIEKENLAND
RUSLAND

SPANJE

GEBOUW & MENS &
INFRASTRUCTUUR  ORGANISATIE
€ 1.606 € 308
€2373 €559
€ 2.684 € 524
€ 2944 €473
€3.287 € 315
€3.336 € 478
€3.882 €433
€ 3.755 €482
€ 3.602 €574
€317 €612
€ 3.643 €682
€ 4180 €586
€4.272 €722
€6.258 €571
€5.816 €889
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IcT

€637
€1.036
€972
€885
€706
€897
€776
€893
€959
€1139
€ 1.264
€1.080
€1325
€ 1121

€1.612

EUROPEAN OCGUPIER COST INDEX 2019
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MANAGEMENT
€57
€129
€ 131
€105
£ 83
€14
€132
€ 116
€134
€ 166
€168
€181
€193
€75

€258

TOTAAL

€ 2.608
€ 4.097
€ 4311
€ 4.408
€ 4.451
€ 4.825
€5.223
€ 5.247
€5.269
€5.634
€ 5.757
€ 6.027
€6.512
€8.024

€ 8.575

TREND

5%
2%
-4 %
2%
2%
5%
-2 %
4 %
3%
4 %
5%
5%
6 %
-3%

5 %

00STENRIJK
NEDERLAND
EUROPA
DUITSLAND
IERLAND
ITALIE
FINLAND
BELGIE
DENEMARKEN
VERENIGD KONINKRIK
LUXEMBURG
FRANKRIJK
ZWEDEN
NOORWEGEN

ZWITSERLAND

00
GEBOUW & MENS &
INFRASTRUCTUUR  ORGANISATIE
€5.327 €1.275
€5.079 €1.328
€ 6.400 €1.070
€6.71 €1.275
€ 7.347 €1.238
€8.036 €1.084
€ 7.495 €1317
€ 7389 € 1414
€7983 €1.591
€10.108 € 1116
€10.812 € 1485
€11.555 €1313
€13.345 €1.386
€12.285 €1.820
€13.916 €1.381

IcT

€2273
€ 2.362
€1921
€ 2.266
€2.218
€1940
€ 2.366
€ 2.495
€2.823
€2.019
€2.635
€ 2.331
€ 2475
€ 3.225

€2.5M
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MANAGEMENT

€ 456

€ 592

€ 372

€ 506

€ 420

€ 357

€ 563

€ 674

€ 747

€ 303

€ 678

€ 452

€ 651

£€ 813

€527

TOTAAL

€ 9.331

€ 9.360
€9.763
€10.759
€1.223
€ 1.417
€174
€ 1972
€13144
€ 13.546
€15.61
€15.652
€17.857
€ 18143

€18.336

TREND

1%
3%
2%
3%
5%
2%
2%
-1%
4 %
1%
3%
2%
-2 %
0 %

1%



BELANGRIJKSTE FACTOREN MET
INVLOED OP DE 0CI

CONSUMENTENPRIJSINDEX (CPI)

o  Bleef stabiel in Europa, met hoogste waarden nog steeds in
Noorwegen en Zwitserland. Turkije, Bulgarije en Roemenié
hebben de laagste CPI. CPI Bulgarije is als een van de
weinige gestegen (+5%).

HOOGSTE KOSTEN MENS & LAAGSTE KOSTEN MENS &
ORGANISATIE: NOORWEGEN ORGANISATIE: BULGARIJE

Gevolgd door Denemarken, Luxemburg
en Belgié Gevolgd door Roemenié en Turkije

CPI daalde alleen in landen buiten de Eurozone: Turkije,
Zweden, Rusland en Zwitserland.

ARBEIDSKOSTEN

Gemiddelde in Europa steeg met 2%.

Stijgingen boven 10% in Oost-Europese landen zoals Bulgarije,
Letland en Litouwen, maar ook in Griekenland en Turkije.

Kosten in Polen, Roemenié, Estland, Luxemburg en Verenigd
Koninkrijk stegen 5 tot 10%.

Lagere kosten vergeleken met vorig jaar in Rusland,
Zwitserland, Noorwegen, Zweden en Frankrijk.

HUURKOSTEN

EEST GEDAALDE KOSTEN MENS & De huren stegen gemiddeld 2% in Europa.
ORGANISATIE: RUSLAND

Meer dan 5% stijging in Zwitserland, Spanje, Portugal,

olgd door Zweden en Zwitserland
lerland en Denemarken.

HOOGSTE KOSTEN GEBO
INFRASTRUCTUUR: ZWIT:

Frankrijk, Zwitserland, Rusland en Verenigd Koninkrijk
hebben nog steeds de hoogste huurkosten in Europa. De
laagste zijn terug te vinden in Bulgarije, Slowakije en Kroatié.

OOTSTE STIJGING IN KOSTEN

Gevolgd door Zweden
5 & ORGANISATIE: TURKIJE

evolgd door Litouwen, Tsjechié,
Roemenié en Griekenland

VALUTA

o Het Britse pond bleef afgelopen periode stabiel na een
eerder verlies van 7% ten opzichte van de Euro.

° -
&
-
/weedse en Zwitserse valuta verloren 6% en 5% ten
opzichte van de Euro.

Valuta in Rusland (-12%) en Turkije (-39%) gaven een

GROOTSTE DALING IN KOSTEN GEBOUW MEEST GESTEGEN KOSTEN GEBOUW & LAAGSTE KOSTEN GEBOUW & i : :
& HUISVESTING: KROATIE INFRASTRUCTUUR: GRIEKENLAND HUISVESTING: BULGARIJE significante daling vergeleken met de Euro.

Gevolgd door Turkije Gevolgd door Portugal, Spanje en Denemarken Gevolgd door Slowakije en Kroatié ENERGIETARIEVEN

o  Warmtetarieven stegen 7% in Europa. Alleen in Oostenrijk,
Duitsland en Turkije bleef het tarief stabiel, net geen 1%
boven de vorige periode. Tarieven stegen meer dan 15%
in de Baltische staten, Bulgarije, Finland en het Verenigd
Koninkrijk.

Elektriciteitstarieven stegen met gemiddeld 3% in Europa.
Hogere stijgingen (meer dan 10%) waren zichtbaar in lerland,
Slowakije, Hongarije en Noorwegen, terwijl in Griekenland,
Portugal en Letland de tarieven juist 9% daalden.




MANAGEMENT

Management betreft strategisch en tactisch
MANAGEMENT management van de facilitaire organisatie,

maar ook de ondersteunende facilitaire
functies zoals servicedesk en inkoop zijn
hierbij inbegrepen.

MENS & ORGANISATIE -

Diensten voor een veilige en
aangename werkomgeving:
catering, document management,

kantoorartikelen, receptie
en beveiliging. MENS &
ORGANISATIE
{00 |
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GEBOUW & |
INFRASTRUCTUUR | E

GEBOUW & INFRASTRUCTUUR

Diensten en middelen voor het voorzien in
huisvesting. Hieronder vallen huurkosten,
(afschrijvings-)kosten voor renovaties en
aanpassingen van de werkomgeving,
meubilair, belastingen, onderhoud en energie.

ICT

Diensten en producten om ervoor te
zorgen dat medewerkers alle (digitale)
hulpmiddelen kunnen gebruiken.

De diensten betreffen connectiviteit,
training, hard- en software.




OVER COLLIERS

Colliers International is een beursgenoteerde vastgoedadviseur (NASDAQ, TSX: CIGD en staat
voor de nieuwe vastgoedwereld. We dragen bij aan een betere samenleving door een actieve rol te
spelen in het oplossen van vastgoedvraagstukken.

We verbinden globale marktontwikkelingen en complexe data met de wereld van
vastgoedeigenaren, vastgoedinvesteerders en huurders van vastgoed. Dit stelt ons in staat de
sector van morgen te begrijpen en expert te zijn op de toekomst van vastgoed.

Dankzij deze inzichten kunnen we waarde toevoegen aan de verschillende fases van de
vastgoedcyclus en strategische klantrelaties opbouwen. We bieden creatieve oplossingen die niet
alleen vandaag aantrekkelijk zijn, maar ook in de toekomst relevant en duurzaam blijven.

DENISE HOOGENDOORN

denise.hoogendoorn@colliers.com
+316 36 44 46 13

In Nederland werken we met 330 professionals die anders denken en de beste ideeén delen in een
cultuur van ondernemerschap en klantgerichtheid. Onze opdrachtgevers kunnen rekenen op een
betrouwbare partner die doordacht advies geeft. En een partij die hen de juiste kansen laat zien in
de sectoren:
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OFFICES RETAIL RESIDENTIAL HOTELS

RUDY LITJENS @ (%%

rudy.litjens@colliers.com FOOD & BEVERAGE HEALTHCARE LOGISTICS & INDUSTRIAL
+316 51134615

Natuurlijk zijn we aangesloten bij de belangrijkste organisaties in ons vakgebied zoals het
Nederlands Register van Vastgoed Taxateurs, The Royal Institution of Chartered Surveyors, het
Kwaliteitsregister van Makelaars Vastgoedcert en de Nederlandse Vereniging van Makelaars.

Colliers

INTERNATIONAL Stadionplein 14 | 1076 CM Amsterdam | Tel: +31 (0)20 540 55 60. 0 @ You
amsterdam.office@colliers.com | www.colliers.nl


https://www2.colliers.com/nl-NL
https://www.linkedin.com/company/colliers-international/
https://twitter.com/Colliers_NL
https://www.youtube.com/channel/UCqVZ81ZI9-9L6_11RhmbFsg

